
อะไรคอื Artificial Intelligence (AI) (ตอนที ่1) 
 
ปจัจบุนัมนษุยเ์กอืบทกุคนหลกีเลีย่งไมไ่ดก้บัการใชเ้ทคโนโลยีแ่ละในอนาคตมกีารกลา่ววา่เทค
โนโลยีจ่ะเขา้มากำหนดบทบาทในชวีติไมใ่ชแ่คก่บัมนษุยแ์ตร่วมถงึทกุสิง่ทีม่นษุยเ์ขา้ไป
เกีย่วขอ้งดว้ย เชน่ สภาพภมูอิากาศ ความอยูร่อดของทกุสิง่ทีม่ชีวีติ หรอืกระทัง่ธรรมชาตริอบตวั 
 
ดงันัน้ การรูจ้กัเทคโนโลยีท่ีจ่ะเขา้มากำหนดชวีติจงึเปน็สิง่ทีเ่ราตอ้งเรยีนรูแ้ละปรบัตวั ปจัจบุนัมี
การอา้งถงึการใช ้เอไอ ในทกุเรือ่งทกุบรบิท บทความนีจ้ะกลา่วถงึ เอไอ เพยีงแคท่กัษะขัน้
พืน้ฐานสัน้ๆ 
 
Artificial Intelligence หรอื เอไอ แปลแบบงา่ยๆ  Artificial คอืสิง่ทีไ่มไ่ดม้อียูต่าม
ธรรมชาต ิ Intelligence คือความฉลาด/ปญัญา ผูเ้ขยีนจะขอใชภ้าษาองักฤษ AI ทีเ่ปน็ภาษา
มาตรฐานโดยไมใ่ชค้ำจำกดัความทีเ่ปน็ภาษาไทย อา้งองิจาก ChatGPT “เอไอเปน็สาขาของ
วทิยาการคอมพวิเตอรท์ีมุ่ง่เนน้การสรา้งระบบทีส่ามารถทำงานทีป่กตติอ้งอาศยัสตปิญัญาของ
มนษุย”์ ศนูยข์อ้มูลอยูท่ีส่หรฐัอเมรกิา และมสีาขายอ่ยในเอเชยีทีอ่นิเดยี ญี่ปุน่ มาเลเซยี เกาหลี
ใต ้และสงิคโ์ปร ์ 
 

ววิฒันาการของ AI เริม่มาตัง้แตป่ ีคศ 1956 (The Genesis) ที ่Dartmouth สหรฐัอเมรกิา 
แตด่ว้ยขอ้จำกดัทางดา้นเทคโนโลยีแ่ละเงนิทนุสมยันัน้ การพฒันาจงีเปน็ไปอยา่งชา้ๆ ในชว่งป ี
1970-1990 (AI winter) เรียกแบบไทยๆไดว้า่ “จำศลิ” ตอ่มาในชว่งป ี1990-2010 (Machine 
Learning) เริม่มกีารใชโ้ปรแกรมทีจ่ำกดัแสปมอเีมลล ์และอืน่ๆ ชว่งป ี2010-ปจัจบุนั (Deep 
Learning) เปน็ชว่งทีน่ำเอไอออกมาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมาก เชน่รถยนตท์ีไ่มม่คีนขบั, 
ChatGPT, Gemini ไดร้ับความนยิมอยา่งแพรห่ลาย ในอนาคต เอไอจะสามารถคดิและหา
เหตผุลในการทำงานตา่งๆไดเ้หมอืนมนษุย ์Artificial General Intelligence (AGI) เลย
ทเีดยีว 
 
พืน้ฐาน เอไอ ตอ้งมปีจัจยั 3 อยา่ง คอื 1. คำจำกดัความของเอไอ 2. เทคโนโลยีท่ีจ่ะใชใ้นการ
ดำเนนิงาน 3. สิง่ทีค่าดหวงัวา่จะไดร้บั เปา้หมายและผลทีไ่ด ้และการใชเ้อไอตอ้งมปีจัจยั 3 
ประการ 1. คอมพวิเตอร ์2. ซอฟทแ์วร ์application และ 3. องคค์วามรู ้knowledge base ที่
เอไอจะนำมาใช ้ 
 
เราจะพบเหน็การใชเ้อไอในชวีติประจำวนั โดยทีเ่ราอาจจะไมรู่เ้ลยวา่กำลงัใชเ้อไอ เชน่  

• ธนาคารใชเ้อไอเพื่อการตรวจสอบการโกง เชน่คณุไดร้บัโทรศพัทจ์ากธนาคารสอบถาม
ถงึการจา่ยคา่สนิคา้เปน็จำนวนเงนิทีค่ณุไมเ่คยจา่ยมากอ่น  

• สถานพยาบาลใชเ้อไอทำการวนิจิฉยัโรคทีค่อ่นขา้งจะซบัซอ้น ทำใหก้ารวนิจิฉยัเรว็และ
ถกูตอ้ง เมือ่เทยีบกบัหมอทีต่อ้งใชป้จัจยัของโรคตา่งๆ มาพจิารณา 

• การบรกิารลกูคา้ ทีใ่ชร้ะบบเอไอในการตอบปัญหา จดัการกบัคำสัง่ซือ้ โดยทีไ่มม่ี
พนกังานทำงานเลย หรอืการพดูคยุทางโทรศพัทก์ถ็กูบนัทกึจากกเูกิล้เพือ่จดัทำแผนการ
ตลาด  

• การสรา้งคอนเทน้ท ์โดยเอไอจะทำการอา่นและจำ จากขอ้มูลทีม่อียูใ่นรปู เสยีง วดีโีอ 
หนา้ เพศ ความรูส้กึ อาย ุหรอืกระทัง่ระดบัสตปิญัญา ระดบัความสนใจเกีย่วกบัการเมอืง 
ทีเ่ราโพส้ทล์งโซเชยีลมเีดยีตา่งๆ เชน่ Facebook, YouTube, Amazon, Apple, 



Netflix และ Google  เมื่อมคีำปอ้น (prompt) จากคนอา่น เอไอจะตอบคำถามได้
อยา่งรวดเรว็ เกอืบจะหรอือาจจะถกูตอ้งทัง้หมด และอาจรวมถงึคาดเดาสิง่ทีผู่ถ้ามจะถาม
ต่อไดอ้กีดว้ย 

 
การทีเ่อไอสามารถทำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ จะตอ้งมหีลกัการและขัน้ตอนการ
คำนวณ (AI algorithms) เชน่ การทีล่งรปูภาพแมวทีน่า่รกัในเฟสบุค๊ เอไอจะเรยีนรูแ้ละจำวา่
หนา้ตาอยา่งไหนเรยีกวา่ แมว นา่รกั สวย หรอืการทีก่เูกิล้ใชซ้อฟทแ์วรใ์นการสบืเสาะขอ้มูล
จำนวนมหาศาลทีไ่ดม้าฟรจีากเวบ็ไซทต์า่งๆ และนำมาเกบ็ไวฐ้านขอ้มูลคลาวดข์องกเูกิล้ เมือ่มี
คนถามคำถาม (search) กเูกิล้จะนำขอ้มลูทีเ่กบ็ไวอ้อกมาแสดงผลใหผู้ถ้ามไดเ้ปน็พนัๆ คำตอบ  
 
อยา่งไรกต็าม การใชเ้อไอไมไ่ดห้มายความวา่จะใดค้ำตอบทีถ่กูตอ้งเสมอไป คอมพวิเตอรไ์ม่
สามารถรบัรูถ้งึอารมณไ์ด ้ดงันัน้จงึทำตามเพยีงแคข่อ้มูลทีไ่ดร้บั (input) และคำสัง่ทีอ่ยูภ่ายใน
แอปพลเิคชนัเพือ่ประมวลผลขอ้มูลนัน้ ถา้ขอ้มลูทีใ่สไ่มถ่กูตอ้ง หรอืเปน็ชอ้มลูใหม ่เอไอจะไม่
สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง อาจพดูไดว้า่ งานทีเ่กีย่วกบั data analysis หรอืการ
ประมวลผล อาจเปน็งานทีร่อดพน้จากการครอบงำของเอไอ 
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